	RECLAMO    CLIENTE
	DSCL0102/0




	Spett.le

Gnutti Bortolo  S.p.A.

Via Monsuello, 34

25065 – LUMEZZANE  (BS)


	NOMINATIVO CLIENTE



	INDIRIZZO



	LOCALITA’



	TEL:


	FAX:


	E-mail:




	MOTIVO DEL RECLAMO    (Barrare con una X)

	· Comportamento inadeguato del personale verso il cliente;

	· Tempi di visita dei nostri Venditori non soddisfacentii;

	· Comportamento errato dei Vettori / Trasportatori;

	· Tempi di consegna lunghi per articoli a catalogo;

	· Tempi di consegna lunghi per articoli NON a catalogo (cod.ZZ);

	· Mancata puntualità delle consegne;

	· Imballi non soddisfacenti; 

	· Gamma di prodotti non soddisfacenti (Specificare quale tipologia di prodotti) 

	· Ordine errato per quantità, senza generazione di reso;

	· Ordine errato per tipologia, senza generazione di reso;

	· Materiale difettoso;

	· Servizio al banco inefficiente / tempi di attesa al banco;

	· Servizi telefonici inefficienti / tempi di attesa al telefono;

	· Sito Web scadente;

	· Documentazione scadente;

	· Consulenza Tecnica inadeguata;

	· Altro, specificare:

	

	DESCRIZIONE DEL RECLAMO 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Data:


	Firma Cliente:




N.B.: L’indicazione del Nominativo cliente, l’indirizzo e la Firma sono FACOLTATIVI. 

            Tuttavia, se si desidera una risposta scritta  a fronte di un reclamo, se ne consiglia la    

             registrazione.  Grazie per la collaborazione.                                                                        La Direzione.
